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1 Vertrauen in Internet-Inhalte 

Internet-Inhalte werden häufig wegen mangelnder Vertrauenswür-
digkeit kritisiert, u.a. aufgrund von Anonymität im Internet und weil 
bei nutzergenerierten Beiträgen eine professionelle Qualitätskontrolle 
wie im traditionellen Journalismus in der Regel nicht stattfindet, auch 
wenn sich hier Formen der gegenseitigen Kontrolle durch Nutzer 
etablieren. In welchem Ausmass vertraut die Schweizer Bevölkerung 
Online-Inhalten? 
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– Fast zwei Drittel der Schweizer Bevölkerung (64%) stufen zumindest 
die Hälfte der Internet-Inhalte als glaubwürdig ein. 

– Nicht-Nutzer sind skeptischer als Internet-Nutzer: Während sieben 
von zehn Internet-Nutzern (68%) zumindest die Hälfte der Internet-
Inhalte als glaubwürdig einschätzen, sind es bei den Nicht-Nutzern 
nur halb so viele (35%). In der Tschechischen Republik ist der Anteil 
unter Nicht-Nutzern 2014 ähnlich (37%), Nutzer äussern hingegen 
deutlich mehr Vertrauen in Online-Inhalte (85%). 

– 24% der Nicht-Nutzer können oder wollen kein Urteil über die 
Glaubwürdigkeit von Online-Inhalten abgeben. 

Als Entwicklung seit 2011 ist zu erkennen, dass die Glaubwürdigkeit 
von Online-Inhalten insgesamt gesunken ist: 

– Während 2011 und 2013 je etwa drei Viertel der Bevölkerung (75% 
bzw. 77%) zumindest die Hälfte der Online-Inhalte als glaubwürdig 
einstufen, sind es 2015 nur rund zwei Drittel (64%). 
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Abbildung 3: Vertrauen in soziale Online-Netzwerke nach Altersgruppen: 
Wie hoch schätzen Sie den Anteil vertrauenswürdiger Information? 

Datenbasis: n=981, Internet-Nutzer 14 bis 84 Jahre, WIP-CH 2015. 
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Als nennenswerte Entwicklung seit 2011 zeigt sich, dass besonders 
Junge bei der Beurteilung von Inhalten auf sozialen Online-
Netzwerken kritischer geworden sind. 2015 schätzen 34% der 14–29-
jährigen Internet-Nutzer solche Inhalte zumindest zur Hälfte als 
glaubwürdig ein, während dies in den Vorjahren noch auf eine Mehr-
heit zutraf (2011: 64%, 2013: 57%). 
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Vertrauen in Inhalte spielt v.a. bei der Informationsbeschaffung eine 
zentrale Rolle. Als Informationsquellen bieten sich neben dem Inter-
net auch andere Medien an. Welche Bedeutung wird ihnen als Infor-
mationsquelle zugeschrieben? Und welche Bedeutung haben das In-
ternet und andere Mediengattungen als Unterhaltungsquellen? Ab-
bildung 4 vergleicht die Bedeutung verschiedener Informations- und 
Unterhaltungsquellen für die Schweizer Bevölkerung. 
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– Die Schweizer Bevölkerung beurteilt das Internet als wichtigste In-
formationsquelle (4.0). Dahinter folgen die Zeitung (3.6), das Radio 
(3.4) und das Fernsehen (3.3). Jedoch weisen alle Werte über 3.0 (neut-
ral/unentschlossen) auf eine gewisse Relevanz des jeweiligen Medi-
ums hin. 
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Abbildung 8: Sorgen bei der Internet-Nutzung nach Nutzungsintensität 

Datenbasis: n=981, Internet-Nutzer 14 bis 84 Jahre, WIP-CH 2015. 
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konkrete negative Erfahrungen, die im Umgang mit dem Internet ge-
macht werden (z.B. Spam, Viren, Datenschutz, Betrug). Im WIP-CH 
werden Schweizer Internet-Nutzer zu verschiedenen negativen Erfah-
rungen befragt (Abb. 10). 

Abbildung 10: Negative Erfahrungen im Internet 

Datenbasis: n=981, Internet-Nutzer 14 bis 84 Jahre, WIP-CH 2015. 

– Die am weitesten verbreiteten negativen Erfahrungen im Internet sind 
von Unbefugten nach Bankdaten oder anderen persönlichen Informa-
tionen gefragt worden zu sein und das unabsichtliche Vorfinden por-
nographischer Inhalte (je 36%). 

– Den Eindruck, dass persönliche Daten weitergegeben oder miss-
bräuchlich verwendet wurden, hatte bereits ein Drittel der Internet-
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– Negative Erfahrungen in Zusammenhang mit Transaktionen im In-
ternet sind vergleichsweise selten: Nur 6% geben an, online etwas ge-
kauft zu haben, das falsch beschrieben war und 4% wurden online 
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– In Bezug auf die negativen Erfahrungen zeigen sich zwischen Light, 
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Abbildung 12: Selbstschutz im Internet 

Datenbasis: n=981, Internet-Nutzer 14 bis 84 Jahre, WIP-CH 2015. 
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Die Abteilung 6")."'7%')"8( 9( /''+:%$.+'  des IPMZ der Universität 
Zürich ist seit Herbst 2010 Schweizer Länderpartner des ;+#8) (/'$"#'"$(
<#+=">$ (WIP). Das WIP ist ein internationales, kollaboratives Wissen-
schafts-Projekt, das seit 1999 die Verbreitung und Nutzung des Inter-
net im internationalen Vergleich erfasst. Es ist am ?"'$"#(@+#($A"(B.,.$%8(
C&$&#" der Annenberg School for Communication an der University of 
Southern California (USC) in Los Angeles angesiedelt und wird von 
Prof. Jeff Cole international koordiniert. Heute hat das WIP Universi-
täten und Forschungsinstitutionen in über 30 Ländern als Partner, u.a. 
in Italien, Schweden, Grossbritannien, Spanien, Portugal, Ungarn, 
Singapur, China, Japan, Kanada, Chile, Australien, Belgien und Russ-
land. 

Das WIP verfolgt das Ziel unabhängige und international ver-
gleichbare Langzeitdaten zur Internet-Entwicklung zu gewinnen. Im 
Zentrum der Forschung stehen die Verbreitung und die Nutzung des 
Internet sowie die damit einhergehenden sozialen, politischen und 
ökonomischen Implikationen. Das WIP produziert eine Vielfalt wis-
senschaftlicher Publikationen und veranstaltet jährliche Konferenzen. 
Die Forschungsresultate werden mit Politik, Verwaltung, Wirtschaft, 
Medien sowie der interessierten Zivilgesellschaft geteilt. 

Die Relevanz des WIP ergibt sich durch eine Reihe qualitativer 
Spezifika: 

– Die Kombination aus internationaler Vergleichbarkeit und Langzeit-
charakter, wodurch sich sowohl allgemeine Veränderungstrends als 
auch die Besonderheiten der Internet-Entwicklung in den WIP-
Teilnehmerländern erfassen lassen. 

– Die kombinierte Erhebung von Verhaltensdaten (Was wird wie inten-
siv genutzt?) und von Einschätzungen (Welche Auswirkungen hat die 
Internet-Nutzung im privaten, beruflichen und politischen Bereich?), 
wodurch sich aussagekräftige Zusammenhänge analysieren lassen. 

– Die Kombination aus dem international standardisierten Kernfrage-
bogen und einer jeweils länderspezifischen Erweiterung, wodurch 
bedarfsabhängig nationale Schwerpunkte in der Befragung gesetzt 
werden können. 

– Die Einbeziehung von Nutzern und Nicht-Nutzern in die Befragung, 
wodurch sich erweiterte Analysemöglichkeiten ergeben, etwa zur 
Frage der Digitalen Spaltung (Digital Divide). 

Die Schweiz hat 2015 mit dem World Internet Project – Switzerland 
(WIP-CH) zum dritten Mal am WIP teilgenommen und die Schweizer 
Bevölkerung zu ihrer Internet-Nutzung und ihren Einstellungen zum 
Internet befragt. 
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