A8 Universitat
&) Ziirich™

IKMZ — Institut fur Kommunikationswissenschaft und Medienforschung

Forschungsbericht — Abteilung Medienwandel & Innovation

Internetverbreitung und
digitale Bruchlinien in der

Schweiz 2025

Themenbericht | aus dem World Internet Project — Switzerland 2025

Michael Latzer (Projektleitung)
Noemi Festic

Céline Odermatt

Alena Birrer

MEDIACHANGE

and innovation a division of ikmz







Impressum

HERAUSGEBER

Universitadt Ziirich

IKMZ — Institut fiir Kommunikationswissenschaft und Medienforschung
Abteilung Medienwandel & Innovation

Andreasstrasse 15

8050 Ziirich

http://mediachange.ch

PROJEKTLEITUNG

Prof. Dr. Michael Latzer (m.latzer@ikmz.uzh.ch)

MITARBEIT

Dr. Noemi Festic (n.festic@ikmz.uzh.ch)
Céline Odermatt, M.A. (c.odermatt@ikmz.uzh.ch)
Alena Birrer, M. A. (a.birrer@ikmz.uzh.ch)

Fiir Unterstiitzung bedanken wir uns herzlich bei Sarah Daoust-Braun, M.A., Giulia Frascaria,

M.A. und Sarah Hausermann, B.A.

ZITATIONSHINWEIS

Latzer, M., Festic, N., Odermatt, C., Birrer, A. (2025). Internetverbreitung und digi-

tale Bruchlinien in der Schweiz 2025. Themenbericht 1 aus dem World Internet Pro- °

ject — Switzerland 2025. Ziirich: Universitit Ziirich. http://mediachange.ch/rese-

arch/wip-ch-2025

Das World Internet Project — Switzerland (WIP-CH) ist Partner des World Internet Project, das
am Annenberg School Center for the Digital Future, University of Southern California (USC), Los

Angeles angesiedelt ist.

Ziirich, November 2025


http://mediachange.ch/research/wip-ch-2025
http://mediachange.ch/research/wip-ch-2025

Inhaltsverzeichnis

Executive Summary 5
Datenbasis WIP-CH 7
1 Muster der Internetverbreitung im Uberblick 11
1.1 Anteil digital ausgefiihrter Aktivitdten 11
1.2 Orte der Internetnutzung 14
2 Empfundene Bruchlinien 16
2.1 Fahigkeiten im Umgang mit dem Internet 16
2.2 Einbindung in die Informationsgesellschaft 18
World Internet Project — Switzerland 22
Methodischer Steckbrief 23
Weiterfiihrende Literatur 25




Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Anteil digital ausgefiihrter Aktivitaten 11
Abbildung 2: Anteil digital ausgefiihrter Aktivitaten nach Alter 12
Abbildung 3: Anteil digital ausgefiihrter Aktivitaten im Zeitvergleich 2021-
2025 13
Abbildung 4: Orte der Internetnutzung 14
Abbildung 5: Selbsteinschatzung der Internetfédhigkeiten 16
Abbildung 6: Selbsteinschatzung der Internetfdhigkeiten nach Geschlecht 16
Abbildung 7: Selbsteinschéatzung der Internetfidhigkeiten nach Alter 17

Abbildung 8: Selbsteinschdtzung der Internetfihigkeiten als gut bis
ausgezeichnet im Zeitvergleich 2011-2025 17

Abbildung 9: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft 18

Abbildung 10: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft im

Zeitvergleich 2015-2025 19
Abbildung 11: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft
nach Internetfahigkeiten im Zeitvergleich 2015-2025 19

Abbildung 12: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft
nach Alter 20

Abbildung 13: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft
nach Nutzung generativer KI 21







Executive Summary

Das World Internet Project (WIP) ist ein internationales, kollaboratives
Wissenschaftsprojekt, das seit 1999 die Verbreitung und Nutzung des
Internet im internationalen Vergleich erfasst. Die Schweiz ist seit 2011
Teil dieses Projektes. Die Abteilung Medienwandel & Innovation des
IKMZ hat 2025 mit dem World Internet Project — Switzerland (WIP-CH)
zum achten Mal eine représentative WIP-Befragung durchgefiihrt und
die Schweizer Bevolkerung zu ihrer Internetnutzung und ihren Einstel-
lungen zum Internet befragt.

Die Ergebnisse sind in vier Themenberichten zusammengefasst: Inter-
netverbreitung und digitale Bruchlinien, Nutzung von Internet und ge-
nerativer KI, Vertrauen und Sorgen bei der Internetnutzung, sowie
Mensch-Technik-Beziehung im Wandel.

Nachhaltige Stabilisierung digital ausgefithrter Aktivititen: Vor al-
lem Junge absolvieren ihren Alltag digital

—Der Digitalisierungsschub, der durch die Covid-Pandemie angestossen
wurde, hat sich in zentralen Bereichen des Alltags wie Einkaufen und
Arbeiten nachhaltig auf hohem Niveau stabilisiert.

—Ein Grossteil aller Transkationen wird heute bargeldlos, z.B. mit Karte
oder tiber Bezahlapps, getatigt (65%) und 4 von 10 Produkten werden
online gekauft (39%). Ein Drittel der Arbeit, die remote geleistet werden
kann, wird im Homeoffice getatigt (33%).

—Ein Fiinftel der Freizeit wird aktuell online verbracht (21%) und 14%
der Treffen im privaten Umfeld werden online abgehalten. Damit ist in
der Freizeitgestaltung seit der Pandemie ein leichter Riickgang des di-
gitalen Anteils zu beobachten, dennoch bleibt das Niveau hoher als
noch vor der Pandemie.

—Die 20- bis 29-Jahrigen sind insgesamt die digital aktivste Altersgruppe:
Drei Viertel ihrer Einkdufe bezahlen sie bargeldlos (74%), fast die Halfte
ihrer Produkte kaufen sie online (42%), rund ein Drittel ihrer Freizeit
(37%) und jedes flinfte private Treffen (21%) verbringen sie im Internet.

Muster der Internetverbreitung nach Alter, Einkommen, Geschlecht

—Seit 2011 ist der Anteil jener Personen in der Schweizer Bevolkerung,
die das Internet unterwegs iiber mobile Endgerdte wie Smartphones
nutzen, angestiegen und liegt aktuell bei 82% (vs. 2011 26%).

—Manner (87%) und Jiingere (20-29: 93%) verwenden das Internet hadufi-
ger unterwegs als Frauen (78%) und Altere (70+: 66%).

—Die Nutzung des mobilen Internet hat sich ab 2011 besonders bei den
jlingeren Internetnutzer*innen rasant verbreitet: Zwischen 2011 und
2015 ist der Anteil mobiler Internetnutzer*innen bei den 14- bis 19-]Jah-
rigen von 36% auf 91% bzw. bei den 20- bis 29-Jdhrgen von 28% auf 92%



angestiegen und hat sich seither auf einem sehr hohen Niveau stabili-
siert. Bei den iiber 70-Jdhrigen ist die mobile Internetnutzung von 4%
im Jahr 2011 auf 66% (2025) angestiegen.

Empfundene Bruchlinien: Internetfihigkeiten und Einbindung in
die Informationsgesellschaft

—Neben soziodemographischen Unterschieden in der Internetverbrei-
tung und in der Digitalisierung des Alltags existieren auch empfun-
dene Bruchlinien, die sich in Einstellungen und Einschatzungen zur In-
ternetnutzung zeigen.

—Im Durchschnitt ist die Selbsteinschdtzung der Internetnutzer*innen in
der Schweiz zu ihren Féhigkeiten im Umgang mit dem Internet seit
2011 relativ stabil.

— Altere Schweizer Internetnutzer*innen schitzen ihre Fahigkeiten tiefer
ein als jiingere: Wahrend 9 von 10 (91%) der 20- bis 29-Jahrigen ihre
Internetfahigkeiten als gut bis ausgezeichnet einschitzen, tun dies bei
den tiber 70-Jahrigen 6 von 10 (59%).

—Frauen beurteilen ihre Internetfahigkeiten tendenziell als schlechter als
Maénner: 8 von 10 ménnlichen Internetnutzern (81%) geben an, gut bis
ausgezeichnet mit dem Internet umgehen zu kénnen. Bei den Frauen
liegt dieser Anteil leicht tiefer (75%).

—Obwohl das Internet in der Schweiz sehr weit verbreitet ist, fithlen sich
nicht alle in die Informationsgesellschaft eingebunden: Ein Gefiihl der
Einbindung in die Informationsgesellschaft bejahen 34% der Nutzer*in-
nen. Im Vergleich zu den Vorjahren zeigt sich insbesondere in den letz-
ten Jahren eine deutlich riicklaufige Tendenz: 2015 fiihlten sich noch
59% zugehorig, was bis 2021 weitgehend konstant blieb (2017: 58%,
2019: 59%, 2021: 60%). Seither ist das Eingebundenheitsgefiihl signifi-
kant gesunken (2023: 47%).

—Insbesondere Altere, Personen mit niedrigen Internetfahigkeiten und
Personen, die generative KI nicht (regelmassig) nutzen, fiihlen sich im-
mer weniger eingebunden in die Informationsgesellschaft. Je ein Fiinf-
tel der iiber 70-Jahrigen (19%) und jener, die KI nicht (regelmaéssig) nut-
zen (20%), fithlen sich zugehorig. Bei Personen, die ihre Internetfahig-
keiten als schlecht oder ausreichend einschitzen, sind es 14%.



Datenbasis WIP-CH

Die Auswertungen beruhen jeweils auf reprdsentativen Stichproben
aus der Gesamtheit der sprachassimilierten Schweizer Bevélkerung (2011 —
2021) bzw. der Schweizer Online-Bevilkerung (2023 — 2025) ab 14 Jahren.
Pro Erhebungsjahr wurden jeweils gut 1'000 Personen befragt. Daraus
ergeben sich die folgenden Stichprobengrossen als Datenbasis der Be-
rechnungen und Abbildungen:

Stichprobe fiir 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Schweizer Bevolkerung 1104 1114 1121 1120 1122 1120 - -

Internetnutzer*innen 851 949 981 1013 1035 1069 1008 1078
Berufstitige Internetnut-

zer*innen 589 587 706 710 737 715 639 722
Nichtnutzer*innen 253 165 140 107 85 51 - -
Proxynutzer*innen 90 79 56 54 34 11 - -

Berechnungen der absoluten Zahlen basieren auf den aktuellen Anga-
ben des Bundesamts fiir  Statistik  (https://www.bfs.ad-
min.ch/bfs/de/home/statistiken/bevoelkerung.html) und beziehen sich
auf die Schweizer Wohnbevolkerung ab 14 Jahren.






1 Muster der Internetverbreitung im Uber-
blick

Die Verbreitung des Internet wird in einer Vielzahl landerspezifischer
und -vergleichender Untersuchungen erhoben. Wie sieht es mit der In-
ternetverbreitung in der Schweiz aus?

Der Anteil an Internetnutzer*innen in der Schweiz hat von 2011 bis 2021
kontinuierlich zugenommen (2011: 77%, 2013: 85%, 2015: 88%, 2017:
90%, 2019: 92%, 2021: 95%). Seit 2013 zeigt sich, dass die Internetver-
breitung nur noch um wenige Prozentpunkte ansteigt, was auf die be-
reits sehr hohe Diffusion des Internet in der Schweizer Bevolkerung zu-
riickzufiihren ist. Gemédss dem Bundesamt fiir Statistik nutzten 2023
97% der Schweizer Bevolkerung das Internet (BFS, 2023). Seit 2023 wer-
den deshalb im Rahmen des WIP-CH nur Internetnutzer*innen befragt.

Durch den Ausbruch der Covid-Pandemie im Marz 2020 in der Schweiz
wurde die Digitalisierung weiter vorangetrieben. Grosse Teile des All-
tagslebens verlagerten sich in den digitalen Bereich, da physische Kon-
takte minimiert werden mussten. Im Jahr 2021 wurde den Veranderun-
gen in der Internetnutzung durch die Covid-Pandemie ein Spezialbe-
richt gewidmet. Seither hat sich die Pandemiesituation langst beruhigt.
Doch der angestossene Digitalisierungsschub pragt den Alltag Schwei-
zer Internetnutzer*innen auch 2025 nachhaltig.

1.1 Anteil digital ausgefiihrter Aktivititen

Dieser Bericht beleuchtet zunachst, wie stark verschiedene Aktivitaten
im Alltag der Schweizer Online-Bevolkerung heute digital ausgefiihrt
werden. Die Prozentzahlen in den folgenden Abbildungen sind der je-
weils von den Befragten angegebene Anteil am Total (z.B. Anteil der
Arbeit im Homeoffice an der Gesamtheit der getdtigten Arbeit).

Abbildung 1: Anteil digital ausgefiihrter Aktivititen

Mit Karte-/Bezahl-Apps zahlen
Produkte online kaufen

Von zu Hause aus arbeiten
Freizeit online

Private Treffen online

[ I l l l I I I
0 10 20 30 40 50 60 70

Prozent
Datenbasis: (Berufstatige) Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.

Internetverbreitung in der
Sittigungsphase

Nachhaltiger Digitalisie-
rungsschub durch Covid-
Pandemie
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Anteil digitaler Aktivititen
variiert: Einkdufe werden
am meisten digital getatigt

20-29-Jahrige am digital ak-
tivsten

—Am hochsten ist der digitale Anteil in der Schweizer Online-Bevolke-
rung beim Einkaufen. Schweizer Internetnutzer*innen bezahlen zwei
Drittel (65%) ihrer Einkdufe mit Karte oder Bezahl-Apps und kaufen
etwas mehr als ein Drittel (39%) ihrer Produkte online.

—Im Bereich der Arbeit geben berufstitige Internetnutzer*innen, deren
Beruf grundsétzlich im Homeoffice ausgefiihrt werden kann, an, dass
sie einen Drittel ihrer Arbeit (33%) von zu Hause aus erledigen.

—Bei der Freizeitgestaltung liegt der digitale Anteil etwas tiefer. 21% der
Freizeitaktivitaten und 14% der privaten Treffen finden online statt.

Der Anteil digitaler Aktivitaten variiert deutlich nach Alter:

Abbildung 2: Anteil digital ausgefiihrter Aktivititen nach Alter

80 — Von zu Hause aus
arbeiten
Mit Karte/Bezahl-
60— Apps zahlen

° Produkte online
kaufen

® Freizeit online

Prozent

407 ¢ lrivate Treffen
online
20 —

0 I I I I I
1419 2029 3049  50-69 70+

Alter

Datenbasis: (Berufstitige) Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.

—Die 20- bis 29-Jahrigen sind insgesamt die digital aktivste Altersgruppe:
Drei Viertel ihrer Einkdufe bezahlen sie bargeldlos (74%), fast die Halfte
ihrer Produkte kaufen sie online (42%), rund ein Drittel ihrer Freizeit
(37%) und jedes fiinfte private Treffen (21%) verbringen sie im Internet.
Beim Online-Einkauf werden sie von den 30- bis 49-Jahrigen
ubertroffen (49%) und beim Homeoffice liegen die alteren
Altersgruppen mit Anteilen zwischen 32% und 63% weiter vorne.

Die Befragten wurden auch 2023 und 2021 gebeten, den Anteil ihrer di-
gital ausgefiihrten Aktivitdten anzugeben. 2021 gaben sie zudem riick-
blickend den jeweiligen Anteil «vor der Pandemie» an. Der Zeitver-
gleich zeigt, in welchen Bereichen die Covid-Pandemie eine nachhal-
tige Digitalisierung angestossen hat.
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Abbildung 3: Anteil digital ausgefiihrter Aktivititen im Zeitvergleich 2021-
2025

80 4 Mit Karte/Bezahl-
Apps zahlen

60 | Produkte online
kaufen

Von zu Hause
40 | aus arbeiten

Prozent

® Freizeit online

20 ° Private Treffen
online

0
I I I I
vor der Pandemie 2021 2023 2025

Datenbeasis: (Berufstatige) Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH.

—Die Anteile aller digital ausgefiihrten Aktivititen liegen 2025 in allen
abgefragten Bereichen hoher als vor der Covid-Pandemie. Wahrend
der digitale Anteil im Freizeitbereich im Zeitverlauf zuriickgegangen
ist, hat er sich beim Bezahlen, Einkaufen und Homeoffice auf einem ho-
hen Niveau stabilisiert.

—Das Bezahlen mit Karte oder Bezahl-Apps war bereits vor der Pande-
mie auf dem Vormarsch. 56% der Transaktionen wurden bargeldlos ge-
tatigt. Wahrend der Pandemie stieg dieser Anteil auf 71% der Transka-
tionen an und hat sich mit leichter Schwankung tiber die Jahre auf ei-
nem hohen Niveau stabilisiert (2023: 59%, 2025: 65%).

—Vor der Pandemie lag der Anteil der Produkte, die Schweizer Internet-
nutzer*innen online kaufen, bei 26%. Dieser Anteil ist seit der Pandemie
leicht gestiegen (2021: 35%, 2023: 36%, 2025: 39%).

—Das Arbeiten von zu Hause erlebte wéahrend der Pandemie den stéarks-
ten Digitalisierungsschub. Vor der Pandemie wurde 19% der remote
leistbaren Arbeit von zu Hause erledigt. Wahrend der Pandemie waren
es 61%. Nach dem Ende der Pandemie ging dieser Anteil wieder deut-
lich zuriick und hat sich seither auf einem Dirittel stabilisiert (2023: 32%,
2025: 33%).

—15% der Freizeitaktivititen wurden vor der Pandemie online verbracht.
Wahrend der Pandemie ist dieser Anteil um 9 Prozentpunkte gestiegen
und haélt sich seither auf einem dhnlichen Niveau (2021: 24%, 2023: 22%,
2025: 21%).

—Wahrend vor der Pandemie 9% der privaten Treffen online stattfanden,

ist dieser Anteil wahrend der Pandemie auf 25% angestiegen und seit-
her wieder leicht gesunken (2023: 13%, 2025: 14%).

Die Befragten wurden auch gebeten, anzugeben, von welchen Orten sie
auf das Internet zugreifen.

Nachhaltiger Digitalisie-
rungsschub beim Bezahlen,
Einkaufen und Arbeiten
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Minner und Jiingere nutzen
das Internet hiufiger mobil

Mobile Internetnutzung auf
hohem Niveau stabilisiert

1.2 Orte der Internetnutzung

Abbildung 4: Orte der Internetnutzung
100

80

60—

Prozent

40—

20—

0

unterwegs am Arbeitsplatz zu Hause fiir die
berufliche Tatigkeit

Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen; berufstatige Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.

-8 von 10 Schweizer Internetnutzer*innen (82%) gaben an, von unter-
wegs auf das Internet zuzugreifen.

—4% der Befragten gaben an, das Internet nicht mobil zu verwenden.
Aufgrund teilweise unvollstindiger Angaben der Befragten ist jedoch
anzunehmen, dass der tatsdchliche Anteil der mobilen Internetnut-
zer*innen hoher liegt.

—In allen Bevolkerungsgruppen wird mobiles Internet von einer deutli-
chen Mehrheit genutzt. Allerdings zeigen sich leichte geschlechterspe-
zifische Unterschiede: 87% der Internetnutzer und 78% der Internetnut-
zerinnen verwenden das Internet unterwegs iiber mobile Gerate.

—Zudem sinkt die Verbreitung des mobilen Internet deutlich mit steigen-
dem Alter. Sie liegt in der Altersgruppe der 14- bis 19-Jahrigen und 20-
bis 29-Jahrigen bei 85% bzw. 93%. Bei den 30- bis 49-Jahrigen liegt der
Anteil bei 91% und sinkt bei den 50- bis 69-Jahrigen auf 78%. In der
altesten Gruppe (70+) nutzen 66% das Internet unterwegs.

—Die Verbreitung des mobilen Internet ist seit 2011 zunachst stark ange-
stiegen und hat nun die Sattigungsphase erreicht: von 26% (2011) tiber
46% (2013), 72% (2015), 79% (2017), 87% (2019), 91% (2021), 86% (2023)
auf 82% (2025).

—Im Zeitvergleich zeigt sich auch, dass sich das mobile Internet ab 2011
besonders bei den jiingeren Internetnutzer*innen rasant verbreitet hat.
Zwischen 2011 und 2015 ist der Anteil mobiler Internetnutzer*innen bei
den 14- bis 19-Jahrigen von 36% auf 91% bzw. bei den 20- bis 29-Jahrgen
von 28% auf 92% gestiegen und hat sich seither auf einem sehr hohen
Niveau stabilisiert. Bei dlteren Personen war die Verbreitung des mobi-
len Internet etwas langsamer. Insbesondere bei Internetnutzer*innen
tiber 70 war die mobile Internetnutzung 2011 noch tief und ist bis 2025
insgesamt gestiegen: von 4% (2011) {iber 21% (2013), 30% (2015), 41%
(2017), 60% (2019), 69% (2021), 72% (2023) auf 66% (2025).
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-6 von 10 berufstatigen Internetnutzer*innen (61%) nutzen das Internet
zu Hause fiir die berufliche Tatigkeit. Dieser Anteil ist leicht hoher als
noch 2011 (54%).

-8 von 10 (79%) verwenden das Internet an ihrem Arbeitsplatz. Dieser
Anteil ist seit 2011 um 17 Prozentpunkte gestiegen (2011: 62%).

—Berufstitige Manner nutzen das Internet eher zu Hause fiir die berufli-
che Tatigkeit (69%) und am Arbeitsplatz (86%) als Frauen (52% bzw.
72%).

—Die 20- bis 29-Jahrigen berufstitigen Internetnutzer*innen verzeichnen
seit 2011 den stérksten Anstieg: Ihre Internetnutzung zu Hause fiir die
berufliche Tatigkeit stieg um 27 Prozentpunkte (2011: 43%, 2025: 70%)
und am Arbeitsplatz um 35 Prozentpunkte (2011: 51%, 2025: 86%).

—Seit 2011 ist ausserdem der Anteil berufstatiger Manner, die das Inter-
net zu Hause fiir die berufliche Tétigkeit verwenden, angestiegen (2011:
53%, 2025: 69%). Bei den Frauen hat sich der Anteil hingegen kaum ver-
andert hat (2011: 55%, 2025: 52%). Beide Geschlechter verwenden das
Internet aber deutlich haufiger am Arbeitsplatz als noch 2011 (Méanner:
64% (2011), 86% (2025); Frauen: 59% (2011), 72% (2025)).

Steigende Internetnutzung
zu Hause fiir den Beruf und
am Arbeitsplatz vor allem
bei 20- bis 29-Jdhrigen
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Grosse Mehrheit mit guten
bis ausgezeichneten
Internetfihigkeiten

2 Empfundene Bruchlinien

Neben soziodemographischen Unterschieden in der Digitalisierung
des Alltags und den Orten der Internetnutzung existieren in der
Schweizer Online-Bevolkerung auch empfundene Bruchlinien. Diese
zeigen sich unter anderem in Einschidtzungen zu den eigenen Internet-
fahigkeiten sowie im Gefiihl der Eingebundenheit in die Informations-
gesellschaft.

2.1 Fahigkeiten im Umgang mit dem Internet

Abbildung 5: Selbsteinschitzung der Internetfihigkeiten

schlecht
W ausreichend
Wt
W sehr gut
[l ausgezeichnet

Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.

—8 von 10 Schweizer Internetnutzer*innen (78%) konnen ihrer Selbstein-
schdtzung zufolge mindestens gut mit dem Internet umgehen. 37% be-
zeichnen ihre Internetfahigkeiten als gut, 32% als sehr gut und 9% als
ausgezeichnet.

—Ein Fiinftel der Internetnutzer*innen gibt an, iiber ausreichende Inter-
netfahigkeiten zu verfiigen (20%) und lediglich 2% bezeichnen die ei-
genen Internetfahigkeiten als schlecht.

Auch in Bezug auf die Internetfdhigkeiten zeigen sich soziodemogra-
phische Unterschiede in der Schweizer Online-Bevolkerung.

Abbildung 6: Selbsteinschitzung der Internetfihigkeiten nach Geschlecht

Internetfihigkeiten
Frau . .
W gut bis ausgezeichnet

[ schlecht bis ausreichend
Mann

Geschlecht

T
0 20 40 60 80 100

Prozent

Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.
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-8 von 10 méannlichen Internetnutzern (81%) geben an, gut bis ausge- Minner bewerten ihre Inter-
zeichnet mit dem Internet umgehen zu konnen. Bei den Frauen liegt netfihigkeiten etwas besser
dieser Anteil leicht tiefer (75%). Ein Viertel der Internetnutzerinnen in als Frauen

der Schweiz (25%) hat das Gefiihl, nur tiber schlechte oder ausrei-
chende Internetfiahigkeiten zu verfiigen. Bei den Méannern ist dieser An-
teil 6 Prozentpunkte kleiner (19%).

Abbildung 7: Selbsteinschitzung der Internetfihigkeiten nach Alter

Internetfihigkeiten
14-19 . .
W gut bis ausgezeichnet

20-29 [ schlecht bis ausreichend

30-49

Alter

50-69

70+

I I I I I
0 20 40 60 80 100

Prozent

Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.

—Deutlichere Bruchlinien bestehen zwischen den verschiedenen Alters- Selbsteingeschitzte Inter-
gruppen: Der Anteil der Internetnutzer*innen, die angeben, gut bis aus- netfahigkeiten sinken deut-
gezeichnet mit dem Internet umgehen zu kénnen, sinkt mit steigendem lich mit dem Alter

Alter. Wahrend 9 von 10 der 20- bis 29-Jahrigen (91%) ihre Internetnut-

zungsfahigkeiten als gut bis ausgezeichnet einschitzen, tun dies bei

den iiber 70-Jahrigen 6 von 10 (59%).

Abbildung 8: Selbsteinschitzung der Internetfihigkeiten als gut bis ausge-
zeichnet im Zeitvergleich 2011-2025

100

80—

—

60 —

Prozent

40—

20—

T T T T T T T T
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Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH.
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Internetfihigkeiten seit 2011
mehrheitlich stabil

Seit 2011 zeigen sich in Bezug auf die Internetfahigkeiten folgende Ent-
wicklungen.

—Insgesamt ist die Selbsteinschiatzung der Internetnutzer*innen in der
Schweiz zu ihren Fahigkeiten im Umgang mit dem Internet seit 2011
relativ stabil. Ein moglicher Grund dafiir ist, dass, auch wenn sich Nut-
zer*innen immer mehr Fahigkeiten aneignen, die Anforderungen
gleichzeitig ebenso steigen.

—Beziiglich des Alters der Befragten lassen sich in der Entwicklung der
Selbsteinschiatzung der eigenen Internetfdhigkeiten geringe Unter-
schiede beobachten. Bei den 14- bis 19-Jahrigen sind die Internetfahig-
keiten seit 2011 leicht gesunken, von 87% auf 81%. Die Altersgruppen
20-29 (2011: 81%, 2025: 91%), 3049 (2011: 78%, 2025: 89%) und 50-69
Jahre (2011: 62%, 2025: 73%) verzeichnen hingegen einen Anstieg um je-
weils etwa 10 Prozentpunkte. Die alteste Gruppe der iiber 70-Jahrigen
blieb konstant (2011: 58%, 2025: 59%).

2.2 Einbindung in die Informationsgesellschaft

Neben den Internetfdhigkeiten zeigen sich auch hinsichtlich des Zuge-
horigkeitsgefiihls zur Informationsgesellschaft Bruchlinien in der
Schweizer Online-Bevolkerung. Obwohl das Internet in der Schweiz
sehr weit verbreitet ist, fithlen sich nicht alle in die Informationsgesell-
schaft eingebunden.

Abbildung 9: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft

Fiithlen Sie sich in diese neue
Informationsgesellschaft
eingebunden?
stimme gar nicht zu

i stimme eher nicht zu

W teils/teils

[l stimme eher zu

[l stimme stark zu

Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.

—Insgesamt fiihlt sich ein etwas grosserer Teil der Online-Bevolkerung in
die Informationsgesellschaft eingebunden als nicht eingebunden:
Jede*r Dritte fiihlt sich eher oder vollstandig eingebunden (34%), wah-
rend sich jede*r Vierte (25%) nicht oder eher nicht eingebunden fiihlt. 4
von 10 (41%) ordnen sich dazwischen ein.
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Im Zeitvergleich ist das Gefiihl der Eingebundenheit allerdings zurtick-
gegangen. Die folgenden Abbildungen weisen die Antworten der Be-
fragten durch Mittelwerte auf einer Skala von 1 (stimme gar nicht zu)
bis 5 (stimme stark zu) aus.

Abbildung 10: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft
im Zeitvergleich 2015-2025

5

Mittelwerte

l l l l l l
2015 2017 2019 2021 2023 2025

Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH.
Referenzlinie: Mittelwert fiir alle Internetnutzer*innen (3.6).

—Das durchschnittliche Zugehorigkeitsgefiihl unter Schweizer Internet-
nutzer*innen blieb zwischen 2015 und 2021 konstant (2015: m=3.7, 2021:
m=3.7). Seither ist es signifikant gesunken und liegt 2025 (m=3.1) nur
noch knapp iiber der Skalenmitte (3). Dieser Riickgang konnte mit den
zunehmenden Anforderungen zusammenhéngen, die die fortschrei-
tende Digitalisierung an die Schweizer Bevolkerung stellt, insbeson-
dere mit der bereits beschriebenen Verlagerung alltaglicher Aktivitaten
in den digitalen Raum und der zunehmenden Verbreitung von Anwen-
dungen mit generativer Kiinstlicher Intelligenz (KI).

Abbildung 11: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft
nach Internetfihigkeiten im Zeitvergleich 2015-2025

Internetfdhigkeiten
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Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH.
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Nutzer*innen mit schlech-
ten und ausreichenden In-
ternetfihigkeiten fithlen
sich nicht mehr eingebun-
den in die Informationsge-
sellschaft

Gefiihl der Eingebunden-

heit in die Informationsge-
sellschaft sinkt mit steigen-

dem Alter

—Der Riickgang des Zugehorigkeitsgefiihls betrifft nicht alle Nutzer*in-
nen gleichermassen. Das Gefiihl der Eingebundenheit in die Informati-
onsgesellschaft unterscheidet sich seit 2021 zunehmend hinsichtlich der
eingeschétzten Internetfihigkeiten: Insbesondere Nutzer*innen mit
schlechten und ausreichenden Internetfahigkeiten fiihlen sich weniger
eingebunden in die Informationsgesellschaft (m=2.6), wahrend sich
Nutzer*innen mit guten (m=3.0) oder sehr guten bis ausgezeichneten
(m=3.5) Fahigkeiten starker zugehorig fiithlen.

—Entsprechend fiihlen sich {iber die Halfte der Nutzer*innen mit min-
destens sehr guten Internetfdhigkeiten in die Informationsgesellschaft
eingebunden (54%). Bei jenen mit guten bzw. schlechten bis ausreichen-
den Fahigkeiten sind die Anteile deutlich niedriger (25% bzw. 14%).

Auch zwischen den Altersgruppen zeigen sich Unterschiede im Gefiihl
der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft.

Abbildung 12: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft
nach Alter

/\\‘\

Mittelwerte
(6]
|

[ [ [ [
14-19 20-29 30-49 50-69 70+
Alter

Datenbasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.
Referenzlinie: Mittelwert fiir alle Internetnutzer*innen (3.1).

—Die empfundene Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft ist
bei den 20- bis 29-Jahrigen am hochsten (m=3.6). Danach zeigt sich mit
steigendem Alter eine stetige Abnahme. Bei den 50- bis 69-Jahrigen liegt
der Mittelwert bereits unter dem Gesamtdurchschnitt und bei den iiber
70-jahrigen ist die empfundene Eingebundenheit in die Informations-
gesellschaft an geringsten (m=2.7).

—Diese Unterschiede zeigen sich auch deutlich in den Zustimmungsan-
teilen: Wahrend sich iiber die Halfte der 20- bis 29-Jahrigen (54%) in die
Informationsgesellschaft eingebunden fiihlen, sind es bei den tiber 70-
Jahrigen 19%.
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Mit der zunehmenden Verbreitung generativer KI-Anwendungen wie
ChatGPT und Google Gemini zeigt sich auch, dass sich das Zugehorig-
keitsgefiihl zur Informationsgesellschaft zwischen regelmassigen KI-
Nutzer*innen und KI-Nichtnutzer*innen bzw. unregelmassigen KI-
Nutzer*innen unterscheidet.

Abbildung 13: Gefiihl der Eingebundenheit in die Informationsgesellschaft
nach Nutzung generativer KI

5|
g 47
]
3}
,E /
;:: 3 /
=
2|
1 T T
Nicht-/unregelmassige Regelmassige Nutzer*innen
Nutzer*innen generativer KI generativer KI

Datenbeasis: Schweizer Internetnutzer*innen, WIP-CH 2025.
Referenzlinie: Mittelwert fiir alle Internetnutzer*innen (3.1).

Personen, die generative KI regelméssig, also mindestens einmal im
Monat, nutzen, fiihlen sich deutlich stdrker in die Informationsgesell-
schaft eingebunden (m=3.5) als Personen, die generative Kl nicht (regel-
massig) nutzen (m=2.8). Dies deutet auf die Entstehung einer neuen di-
gitalen Bruchlinie entlang der Integration von KI-Anwendungen in den
Alltag.

—Hinsichtlich der Zustimmungsanteile zeigt sich, dass die Halfte der re-
gelmadssigen KI-Nutzer*innen (51%) sich der Informationsgesellschaft
zugehorig fiihlen. Bei den Personen, die KI nicht (regelmadssig) nutzen,
ist der Anteil deutlich tiefer (20%).

Regelmissige KI-Nutzer*in-
nen fiihlen sich deutlich
stirker eingebunden
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International vergleichbare
Langzeitdaten zu sozialen,
politischen und 6konomi-
schen Implikationen der In-
ternetentwicklung

World Internet Project —
Switzerland 2011-2025

World Internet Project — Switzerland

Die Abteilung Medienwandel & Innovation des IKMZ der Universitat
Ziirich ist seit Herbst 2010 Schweizer Landerpartner des World Internet
Project (WIP). Das WIP ist ein internationales, kollaboratives Wissen-
schafts-Projekt, das seit 1999 die Verbreitung und Nutzung des Internet
im internationalen Vergleich erfasst. Es ist am Center for the Digital Fu-
ture der Annenberg School for Communication an der University of
Southern California (USC) in Los Angeles angesiedelt und wird von
Prof. Jeff Cole international koordiniert. Heute hat das WIP Universita-
ten und Forschungsinstitutionen in iiber 30 Landern als Partner, u.a. in
Italien, Schweden, Portugal, Belgien, Grossbritannien, Qatar, China, In-
donesien, Taiwan, Chile, Kolumbien und Neuseeland.

Das WIP verfolgt das Ziel, unabhéngige und international vergleich-
bare Langzeitdaten zur Internetentwicklung zu gewinnen. Im Zentrum
der Forschung stehen die Verbreitung und die Nutzung des Internet
sowie die damit einhergehenden sozialen, politischen und ckonomi-
schen Implikationen. Das WIP produziert eine Vielfalt wissenschaftli-
cher Publikationen und veranstaltet jahrliche Konferenzen. Die For-
schungsresultate werden mit Politik, Verwaltung, Wirtschaft, Medien
sowie der interessierten Zivilgesellschaft geteilt.

Die Relevanz des WIP ergibt sich durch eine Reihe qualitativer Spezi-
fika:

—Die Kombination aus internationaler Vergleichbarkeit und Langzeit-
charakter, wodurch sich sowohl allgemeine Veranderungstrends als
auch die Besonderheiten der Internetentwicklungen in den WIP-Teil-
nehmerldndern erfassen lassen.

—Die kombinierte Erhebung von Verhalten (Was wird wie intensiv ge-
nutzt?) und von Einschatzungen (Welche Auswirkungen hat die Inter-
netnutzung im privaten, beruflichen und politischen Bereich?),
wodurch sich aussagekriftige Zusammenhange analysieren lassen.

—Die Kombination aus dem international standardisierten Kernfragebo-
gen und einer jeweils landerspezifischen Erweiterung, wodurch be-
darfsabhidngig nationale Schwerpunkte in der Befragung gesetzt wer-
den konnen.

—-Die periodische (CH: zweijahrliche) Anpassung des Fragebogens,
wodurch sich die Moglichkeit der Einbeziehung aktueller Fragen und
Trends ergibt, etwa zur Verbreitung von Cyborg-Technologien.

Die Schweiz hat 2025 mit dem World Internet Project — Switzerland
(WIP-CH) zum achten Mal eine reprasentative WIP-Befragung durch-
gefithrt und die Schweizer Online-Bevolkerung zu ihrer Internetnut-
zung und ihren Einstellungen zum Internet befragt.
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Methodischer Steckbrief

Methodisch handelt es sich bei der WIP-Studie um eine reprasentative
Befragung der Schweizer Internetnutzer*innen ab 14 Jahren, die perio-
disch wiederholt wird. Wie in anderen Landern bereits praktiziert,
wurde auch in der Schweiz der international standardisierte WIP-Fra-
gebogen durch einen landerspezifischen Fragenkatalog durch die Ab-
teilung fiir Medienwandel & Innovation des IKMZ erganzt. Die Unter-
suchung 2025 wurde als Online-Befragung durch das Markt- und Mei-
nungsforschungsunternehmen gfs.bern vom 2. Juni bis 27. August 2025
dreisprachig in der Schweiz durchgefiihrt.

Die ersten sechs WIP-Erhebungen in der Schweiz wurden als Telefon-
Befragungen (CATI — Computer Assisted Telephone Interview) durch-
gefiihrt. Im Unterschied zu reinen Online-Befragungen ermoglicht die
CATI-Befragung sowohl Internetnutzer*innen als auch Nichtnutzer*in-
nen zu erreichen. Da der Anteil an Internetnutzer*innen in der Schweiz
von 2011 bis 2021 kontinuierlich zugenommen hat und sich die Inter-
netverbreitung in der Sattigungsphase befindet (2021: 95% Internetnut-
zer*innen), wurden die Befragungen 2023 und 2025 als reine Online-
Befragungen durchgefiihrt. Wahrend dadurch Nichtnutzer*innen nicht
mehr in die Erhebung einbezogen werden, verspricht dieser Wechsel
eine hohere Teilnahmebereitschaft und erdffnet erweiterte Befragungs-
moglichkeiten (z.B. Einbezug von Bildmaterial). Trotz dieses methodi-
schen Wechsels von einer Telefon- auf eine Online-Befragung bleibt die
longitudinale Vergleichbarkeit der Daten gegeben. Bei der Interpreta-
tion der Ergebnisse ist zu beriicksichtigen, dass die beiden Befragungs-
methoden gerade bei sensiblen Fragen zu leicht unterschiedlichen Er-
gebnissen fithren konnen und dass Effekte der sozialen Erwiinschtheit
in Online-Befragungen weniger zum Tragen kommen (siehe u.a. Dill-
man, 2009; Milton et al., 2017).

Die Rekrutierung fiir die Online-Befragung erfolgte aus einer Kombi-
nation von zwei verschiedenen Panels (Polittrends-Panel mit leicht ho-
her gebildeten, starker intrinsisch motivierten Personen und Bilendi-
Panel mit leicht tiefer gebildeten, starker monetdr incentivierten Perso-
nen), um qualitativ hochwertige Aussagen zu ermoglichen. Die Ge-
samtstichprobe von 1'078 Personen ist reprasentativ fiir die Schweizer
Internetnutzer*innen ab 14 Jahren nach Alter, Geschlecht, Bildung,
Haushaltseinkommen und den drei Sprachregionen (deutschsprachige,
franzosischsprachige und italienischsprachige Schweiz). Um die Re-
prasentativitat der Aussagen zu gewdhrleisten und geringfiigige Ab-
weichungen der Stichprobe von der Grundgesamtheit auszugleichen,
wurden die Daten auf die realen Verhaltnisse gewichtet. Mit der An-
zahl der Befragten wird ein maximales Konfidenzintervall von + 2.98
Prozentpunkten auf 95-prozentigem Konfidenzniveau erreicht.

Reprisentative Befragung
der Schweizer Internetnut-
zer*innen

Seit 2023: Wechsel von Tele-
fon- auf Online-Befragung

Rekrutierung aus zwei On-
line-Panels
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Die Befragungsdauer betrug im Durchschnitt 19 Minuten. Die Online-

Befragung wurde auf Desktop- und mobilen Gerdten durchgefiihrt.

Realisierte Befragungen in absoluten Zahlen:

Alter Total D-CH F-CH I-CH
14-19 83 63 13 5
20-29 141 96 39 4
3049 359 240 97 15
50-69 345 250 77 14
70-88 150 107 33 8
1078 756 259 46
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